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Information zum Datenschutz

fir Netzanschlusskunden, Kunden mit Erzeugungsanlage, Netz-
und Anschlussnutzer sowie Messstellennutzer

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen, das heif3t der
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO), ist uns sehr wichtig. Nach-
stehend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten.

A. Verarbeitung lhrer Daten zur Begriindung, Durchfiih-
rung und Beendigung eines Vertragsverhiltnisses
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten, um mit Ihnen einen Vertrag abzuschlie-
Ben, durchzufiihren oder zu beenden, dies gilt fiir folgende Vertrags-
verhéltnisse:
e  Vertrag liber einen Netzanschluss bzw. eine Netznutzung
oder aufgrund einer Erzeugungsanlage
e  Vertrag liber den Messstellenbetrieb fiir moderne Mess-
einrichtungen und intelligente Messsysteme

B. Verarbeitung lhrer Daten zur Erfiillung einer rechtli-
chen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten, soweit dies im Rahmen eines bestehen-
den gesetzlichen Schuldverhéltnisses erforderlich ist. Dies gilt fiir:

. Anschlussnutzungsverhéltnis, wenn Sie als Letztverbrau-
cher einen Anschluss an das Energienetz zur Entnahme
von Energie nutzen

e die beantragte oder laufende Einspeisung von lhnen
selbst erzeugter Energie

e die Uberpriifung von steuerbaren Verbrauchseinrichtun-
gen.

C. Verarbeitung lhrer Daten, um lhnen entsprechend lh-
ren Bediirfnissen und Interessen Produkte und
Dienstleistungen anzubieten (berechtigtes Interesse -
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Wir verarbeiten die Daten aus lhrer Kundenbeziehung mit uns, um
lhnen bedarfsgerechte und fiir Sie relevante Produkte und Dienst-
leistungen anzubieten. Daran haben wir ein berechtigtes Interesse
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Unser Ziel ist, die Kundenbe-
ziehung mit Ihnen zu erhalten und auszubauen.
Im Ubrigen verarbeiten wir Ihre Daten ohne eine von lhnen geson-
dert erklarte, ausdriickliche Einwilligung nur fiir nachfolgende Zwe-
cke:

e  fiir unsere eigenen geschéftlichen Interessen,

e zur Beratung und Betreuung unserer Kunden zur bedarfs-

gerechten Gestaltung unserer Produkte und
e fiir Werbung per Post.

D. Bestimmungen zu Bonitédtsauskiinften (berechtigtes
Interesse - Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Wir priifen bei Besorgnis von Zahlungsausféllen bzw. zur Vorberei-
tung der gerichtlichen Geltendmachung von Forderungen sowie in
Einzelfdllen bei der Erstellung von Hausanschliissen lhre Bonitat, um
das Risiko zu vermeiden, dass Sie lhre Rechnung nicht bezahlen.
Dazu holen wir vor Abschluss des Vertrags Auskiinfte uber

bonitatsrelevante Merkmale von Auskunfteien ein. Bei den Auskunf-
teien handelt es sich derzeit um folgende Unternehmen:

e Biirgel Potsdam GmbH, Bergholz-Rehbriicke, Arthur-Scheunert-Al-
lee 2, 14558 Nuthetal

e Verein Creditreform

Die fiir Sie zustdndige Creditreform-Niederlassung und deren Kon-
taktdaten konnen Sie auf der Internetseite der Creditreform
https://www.creditreform.de/ueber-uns/standorte.html nachschla-
gen, indem Sie dort lhre Postleitzahl eingeben.

Im Fall der Besorgnis von Zahlungsausfallen oder bei Vorliegen von
Zahlungsausféllen entscheiden wir unter anderem anhand des Er-
gebnisses der Bonitdtsauskunft tiber das weitere Vorgehen.

Bei den Auskiinften iiber bonitatsrelevante Merkmale kann es sich
um harte Negativmerkmale (Insolvenz, eidesstattliche Versicherung,
Haftanordnung), weiche Negativmerkmale iiber ein nicht vertragsge-
mafies Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen in
den in § 31 Abs. 2 BDSG bezeichneten Féllen) sowie um Wahrschein-
lichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) han-
deln.

Die Auskunfteien speichern Daten, die sie z. B. von Banken oder Un-
ternehmen erhalten. Zu diesen Daten zdhlen Name, Vorname, Ge-
burtsdatum, Anschrift sowie Informationen zu offenen Forderungen
und nicht vertragsgemafiem Verhalten. Diese Daten stellen die Aus-
kunfteien ihren Partnerunternehmen bereit, damit diese die Kredit-
wiirdigkeit priifen kdnnen. Voraussetzung: Die Vertragspartner der
Auskunfteien haben ein berechtigtes Interesse daran, dass die Daten
tibermittelt werden. Ein berechtigtes Interesse kann z. B. ein geplan-
tes Vertragsverhiltnis sein. Wenn Sie Informationen zu den von
Ihnen gespeicherten Daten wiinschen, erhalten Sie diese direkt von
den Auskunfteien.

E. Beobachtung von Insolvenzverfahren (berechtigtes In-
teresse - Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Zur Vermeidung von Forderungsausféllen beobachten wir die Eroff-
nung von Insolvenzverfahren, was insbesondere fiir Einspeiser rele-
vant ist.

F. Bestimmungen zum Inkasso (berechtigtes Interesse -
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Die Datenverarbeitung erfolgt im berechtigten Interesse des Verant-
wortlichen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Geltendma-
chung von Rechtsanspriichen.

Um féllige, aber von Ihnen nicht ausgeglichene Forderungen einzu-
ziehen, arbeiten wir mit Inkassodienstleistern und Rechtsanwalten
zusammen.

Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Da-
ten an einen Inkassodienstleister oder an Rechtsanwalte, werden wir

Sie hieriiber vorab informieren.
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Von der Ubermittlung betroffen sind dann folgende Daten:
Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Daten zur Forderung und
zu deren Hohe sowie lhre Bankverbindungsdaten.

Wir sind berechtigt, lhre Daten zu einer falligen, aber von Ihnen nicht
ausgeglichenen Forderung durch uns oder die von uns beauftragten
Inkassodienstleister oder Rechtsanwaélte bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des § 31 Abs. 2 BDSG an eine Auskunftei zu tibermitteln.
Uber eine solche Ubermittlung werden Sie rechtzeitig vorab infor-
miert.

G. Kategorien der personenbezogenen Daten

Zu vorgenannten Zwecken verarbeiten wir personenbezogene Daten
folgender Kategorien:

. Kundendaten (Name, Anschrift, ggf. Geburtsdatum, Kontakt-
daten wie Telefon oder E-Mail)

. Vertragsdaten (Kundennummer, Anschlussobjektnummer,
Marktlokationsnummer, Zahler-
nummer, Einspeiseobjektnummer bei Einspeiseanlagen,
Vertragskontonummer, EEG-
Anlagenschliissel)

. Angaben zum betroffenen Grundstiick (wie z. B. Grundbuch,
Blatt, Flurnummer und Gemarkung, Grofle),

. Geoinformationsdaten (GIS-Daten des Anschlussobjektes,
Leistungsdaten)

. Abrechnungsdaten (Messwerte, Verbrauchswerte, Zahler-
stéande, Ablesehinweise)

e  Ggf. Zahlungsinformationen (z. B. Kontoverbindungsdaten)

e  Ggf. Daten zu lhrem Bauvorhaben

e Ggf. weitere Daten nach §§ 49 ff. Messstellenbetriebsgesetz

Messlokationsnummer,

Geschéftspartnernummer,

Sofern wir die vorgenannten Daten nicht von lhnen selbst erhalten
haben, stammen sie aus offentlich zugdnglichen Quellen (z.B. aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregis-
tern, die Presse und das Internet) oder wir haben sie von Ihrem Ener-
gielieferanten im Rahmen der regulierten Marktpartnerkommunika-
tion erhalten. In Einzelféllen kann es auch vorkommen, dass wir lhre
Daten aus sonstigen externen Quellen beziehen. Dazu zdhlen u. a.
Verzugsadressen, die uns die Deutsche Post bei Postriicklaufern mit-
teilt. Moglich sind hier auch Auskiinfte von Dritten wie Mietern,
Hausmeistern oder der Hausverwaltung.

Wir werden personenbezogene Daten weder an Dritte verkaufen
noch auf andere Weise vermarkten.

H. Speicherdauer

Wir verarbeiten ihre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die
o0.g. Zwecke erforderlich ist. Wir [6schen lhre personenbezogenen Da-
ten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen beendet ist, simtliche
gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen ge-
setzlichen Aufbewahrungsfristen oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
griinde fiir die weitere Speicherung/Verarbeitung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das be-
deutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Auf-bewah-
rungspflichten, in der Regel 10 Jahre zum Jahresschluss nach Ver-
tragsbeendigung, ihre personenbezogenen Daten I6schen.

I. Empfanger und Kategorien von Empfangern

Sofern erforderlich, geben wir personenbezogene Daten im Rahmen
einer Auftragsdatenverarbeitung an Unternehmen in unserem Kon-
zern oder an externe Dienstleister weiter (z. B. fiir Abrechnungen und
fiir IT-Dienstleistungen, Zéhlerwesen und -ablesung, Installation und
Wartung von Netzanschliissen und Messeinrichtungen). Netzbetrei-
ber und Messstellenbetreiber diirfen Kundendaten an Marktpartner,

z. B. Lieferanten weitergeben, die zur Belieferung und Abrechnung
erforderlich sind. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informati-
onen im Sinne von § 6a EnWG.

Weitere Empfanger lhrer Daten kénnen Offentliche Stellen (z. B. So-
zialversicherungstrager, Finanzbehorden, Polizei, Staatsanwalt-
schaft, Aufsichtsbehorden) auf Grund von Rechtsvorschriften sein.

J. Dateniibermittlungen in Drittlander

Dateniibermittlungen in Lander, in denen kein angemessenes Daten-
schutzniveau besteht, (,Drittlander”) ergeben sich im Rahmen der
Administration, Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen und
nur soweit a) die Ubermittlung grundsétzlich zuldssig ist und b) die
besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland
vorliegen, insbesondere der Datenimporteur ein angemessenes Da-
tenschutzniveau nach Mafigabe der EU-Standardvertragsklauseln
fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Datenverarbeiter
in Drittlandern gewahrleistet.

Die EU-Standardvertragsklauseln sind unter folgendem Link abruf-
bar:

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=0]:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

K. lhre Rechte

Der fiir die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche ist
Bayernwerk Netz GmbH, Lilienthalstraf3e 7, 93049 Regensburg
E-Mail: kundenservice@bayernwerk.de

Sie haben jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer beson-
deren Situation ergeben, der Verarbeitung Ihrer Daten zu widerspre-
chen. Dazu geniigt eine einfache Mitteilung an uns. Wir weisen vor-
sorglich darauf hin, dass die Daten auch im Falle eines Widerspruchs
weiterhin von uns verarbeitet werden, sofern auf unserer Seite zwin-
gende schutzwiirdige Griinde vorliegen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten iiberwiegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn die
Datenverarbeitung der Erfiillung unseres gesetzlichen Auftrages
dient.

Sie kdnnen weiterhin jederzeit von uns Auskunft tiber die iiber Sie
gespeicherten Daten, deren Berichtigung im Fall von Fehlern oder,
soweit die Daten nicht mehr benétigt werden, die Léschung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung |hrer Daten verlangen.

Sie haben das Recht, Ihre Daten in einem strukturierten, géngigen,
maschinenlesbaren und interoperablen Format zu erhalten und sie
einem anderen Verantwortlichen zu tibermitteln, wenn Sie die Daten
mit lhrer Einwilligung zur Verfiigung gestellt haben oder die Verar-
beitung zur Erfiillung eines Vertrags erforderlich ist. Das gilt nicht,
wenn wir die Daten verarbeiten, weil wir zu Ihrer Verarbeitung recht-
lich verpflichtet sind. Auf lhre Bitte werden wir lhre Daten auch ei-
nem von lhnen benannten Dritten oder anderen Unternehmen tber-
mitteln.

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:
Datenschutzbeauftragter der Bayernwerk Netz GmbH
Lilienthalstr. 7

93049 Regensburg

E-Mail: datenschutz@bayernwerk.de

Zudem koénnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Auf-
sichtsbehdrde wenden. Dabei haben Sie die Wahl, auf die Aufsichts-
behorde zuzugehen, die fiir Sie ortlich zustandig ist, oder auf die Auf-
sichtsbehdrde, die fiir uns zustandig ist. Die fiir uns zusténdige Auf-
sichtsbehdrde ist

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht,
Promenade 18, 91522 Ansbach
Telefon: 0981/180093-0, Telefax: 0981/180093-800
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