
Rückmeldeportal beim ZMI-Prozess

ZMI - Zählermontage durch Installateure 
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Ablauf: 

1. Verwenden der 
Kamerafunktion oder
der QR-Code-App auf 
dem Smartphone

2. Scan des QR-Codes 

3. Rückmeldeportal öffnet 
sich

Möglichkeit 1: QR-Code auf dem Lieferschein



Ablauf: 

1. Öffnen des Links aus 
der Sendungs-
verfolgung

2. Rückmeldeportal 
öffnet sich
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Möglichkeit 2: Link aus der Sendungsverfolgung

Empfohlener Browser: Firefox“ oder „Chrome



Eingabe der 
Zählernummer 

oder

Scann des Barcodes auf 
dem Zähler
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Rückmeldeportal

Zähler-
Identifikation



Auftragsdaten prüfen
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Rückmeldeportal

Auftragsdaten



Gerätedaten überprüfen
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Rückmeldeportal

Gerätedaten



Eingabe der Einbaudaten:

 Einbaudatum

 Foto vom Zähler (optional)

Prüfen und bei Bedarf 
anpassen:

 Zählerstandort 
(Drop-Down)

 Zählerstände

Bestätigen / Häkchen setzen

Eingaben prüfen und Auftrag 
abschließen
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Rückmeldeportal

Einbaudaten



Infos zur Rückmeldeportal

 Einbau des Zählers nach Erhalt innerhalb von 14 Kalendertagen

 Rückmeldung des Zählers spätestens am darauf folgenden Werktag
nach dem Zählereinbau

 Nach dem Speichern (Auftrag abschließen) können die Einbaudaten 
im Portal nicht mehr geändert werden.
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